Il - Rapporto di Riesame ciclico sul Corso di Study

1-LA DOMANDA DI FORMAZIONE
1-a  AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Poiché la presente € il primo rapporto “ciclico’echiene prodotto dall'ateneo e dal corso di stadin ci sono azion
correttive gia intraprese da citare né esiti daiteaé.

1-b  ANALISI DELLA SITUAZIONE

Sono stati utilizzati i seguenti dati/fonti:

1) idati Almalaurea relativi al profilo dei laute2014 (la relazione che presenta I'analisi disiudati sara allegata alla
scheda SUA CdS); i due benchmark utilizzati sonmdalia di tutti i CdS LM in Ing. gestionale d’ltale la media dei
CdS del Politecnico di Bari;

2) idati Almalaurea relativi alla condizione ocezmnale 2014 (anche in questo caso la relazioaealisi sara allegata
alla scheda SUA CdS); sono stati utilizzati glsstdbenchmark del punto precedente.

Condizione occupazionale

La percentuale di neo-laureati che lavora e supeato 85%, dato appena superiore a quello déglicarsi del
Politecnico di Bari. Il fatto che la percentuala siferiore alla media italiana (LM gestionali) eopabilmente dovuto alle
condizioni generali dell’occupazione sul territoniazionale che penalizzano il Mezzogiorno. Il mesetiore decisamente
prevalente & quello delle imprese private: la per@de di occupati nella PA é di circa due punfiesiore al resto di Italia,
anche in questo caso il dato é influenzato dafferdinze territoriali. Anche I'impiego nel settdion profit” & superiore:
per capire se esso ha caratteristiche struttusadgna analizzare ulteriormente il fenomeno e nooaito nel tempo.
Potrebbe essere significativo il dato relativo pllavalenza (rispetto al resto d’ltalia) di lavdamtonomo” e “non
standard”, anche in questo caso probabilmente sacdella condizione territoriale. Prevale, inolti@gcupazione presso
l'industria, rispetto ad entrambi i benchmark, merg inferiore I'occupazione nei servizi.

| settori in cui I'occupazione ¢ piu frequente pkureati LM gestionali del Politecnico di Barspetto alla media in Italia
sono i seguenti:

- chimica/energia

- credito, assicurazioni

- sanita

Quelli in cui & inferiore sono i seguenti

- metalmeccanica

- commercio

- trasporti, pubblicita, comunicazioni

- consulenza

- informatica

Questo scenario conferma che il manifesto del Cdr&iudi e stato ben progettato.

Motivazioni

| dati Almalaurea sul profilo dei laureati (allegdt) indicano che le motivazioni prevalenti deglidenti che frequentano
il CdS LM in Ing. gestionale sono professionalizzan modo piu spiccato rispetto al resto di kiadi del Politecnico di
Bari.

Analisi delle relazioni di conclusione dei tirociiormativi in azienda

La Relazione della Commissione paritetica ha masswidenza come le relazioni dei manager che svalg

funzioni di supervisione e tutorship degli studeéntazienda siano complessivamente molto soddisfadéon sono
emerse lacune o lamentele. Sebbene queste relazicaiisa del numero relativamente ridotto e daitastrutturazione,
non consentano di poter fornire indicazioni sutlendnda di formazione, confermano che il profildalérmazione
erogata soddisfa le richieste delle imprese. &pjpresenta un’ulteriore conferma che il Corsouliist stato bene
progettato.

Formazione post-laurea

Il dato e rilevabile dal database Almalaurea (coiodie degli occupati). La percentuale di neo-latiigee partecipano ad
attivita di formazione, ed in particolare a stag@zienda, & piu alta per gli studenti della LMtipesle del Politecnico di
Bari sia rispetto alla media in Italia (LM gestidelasia rispetto agli altri corsi nel PolitecnicoBhri. Rispetto alla media

italiana, gli studenti della LM presso il Politecaisvolgono piu “tirocini”, piu Dottorati di Ricea¢ meno Master di Il
livello, meno Corsi di formazione professionaleddito &€ molto probabilmente influenzato dalla gitoiae occupazionali
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nazionale, molto differenziata a seconda dei tairie dalle differenze nel sistema delle impreisegti territorio
regionale.

Domanda di formazione da parte di stakeholdersréste

Fin da ben prima della istituzione del Corso difle@in Ingegneria gestionale magistrale ed in @alere durante I'ultimo
triennio il corpo docente del CdS ha sempre coaguljli stakeholders esterni:

1) il sistema delle imprese locali - alcuni docdwathno ricoperto ruoli importanti presso le istitu di governo del
sistema, molti hanno tenuto rapporti di collabavagi con numerose imprese del territorio;

2) il sistema delle imprese nazionale ed interna® - molti docenti collaborano con importanti nexge fuori dalla
regione e fuori dai confini nazionali (le collabpi@ni sono riportate nelle pagine del sito del Dijpaento);

3) il sistema della ricerca nazionale ed internaaie - molti docenti collaborano con universitastere e istituti di ricerca
non universitari nazionali (si vedano le paginesiil del Dipartimento).

Queste consultazioni sono servite, nel corso @egli, per riprogettare il CdS: tutte le modificlumes state apportate
tenendo sempre bene in considerazione la conosdangzarte dei docenti della domanda di formaziaogeniente
dall'esterno. Tali consultazioni non sono state rEstematiche semplicemente perché il bilancio enefici aggiuntivi
che cio porterebbe e I'effort necessario ad intgare in modo formale ed esaustivo un numero eleliggtituzioni a
livello locale, nazionale ed internazionale (corsahdo soprattutto il fatto che I'ingegneria gastie non ha aree di
sbocco specifiche ma copre uno spettro di settarguello industriale a quello finanziario, da duéiformatico a quello
scientifico, dalla ricerca alla pubblica amminigtome, estremamente ampio) non € stato ritenugod@lgiustificare questa
azione.

1-c  INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1: Survey periodica

Survey periodica verso le imprese locali e nazional
Azioni da intraprendere:

Lanciare, come iniziativa a livello di ateneo, usiarvey periodica (annuale o triennale) verso lergsp che hanno
occupato neolaureati del Politecnico di Bari pautaae il grado di soddisfazione, i punti di foriaeventuali lacune.
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabpit

Il Coordinatore convochera la Commissione didatpes discutere tempi e modi di attuazione all'iniziel secondd
semestre. Durante il secondo semestre saranno tt®naloune interviste con esponenti del sistemaistithle per
progettare una survey. La survey sara progetthitzsizab del prossimo A.A.

Obiettivo n. 2: Riferimenti internazionali

Rilevare competenze critiche per la progettaziaxiedrsi

Azioni da intraprendere:

Poiché consultazioni formali e sistematiche compdeti sarebbero difficili e poco utili, soprattutperché il riferimento
fondamentale per un ateneo del Mezzogiorno dialtabn pud essere solo (o0 prevalentemente) quelle teprese a
livello locale ma deve essere quello internazignakd prossimo futuro verranno individuati ed atifiti documenti d
riferimento che possano fungere da guida alla fitagiene dei Corsi di Studio. La principale fonteas I'ufficio ILO
internazionale (Industrial Liason Office.

Si osserva inoltre alcuni docenti sono stati coltivn progetti europei che hanno contribuito ddritificare le competenzp
emergenti dei manager a livello internazionalei g@snno coinvolti per identificare ulteriori dowenti di riferimento.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiait
Il Coordinatore convochera la Commissione didaticalocenti interessati dall’azione entro la fitet secondo semestre.
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2 — | RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI E ACCERTATI
2-a  AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Poiché la presente € il primo rapporto “ciclico’echiene prodotto dall’ateneo e dal corso di studi ci sono azion
correttive gia intraprese da citare né esiti dateaé.

2-b  ANALISI DELLA SITUAZIONE

Sono stati utilizzati i seguenti dati/fonti:

1) idati Almalaurea relativi al profilo dei laute2014 (la relazione che presenta I'analisi digjuéati sara allegata alla
scheda SUA CdS); i due benchmark utilizzati sonmédalia di tutti i CdS LM in Ing. gestionale d’ltale la media dei
CdS del Politecnico di Bari;

2) idati Almalaurea relativi alla condizione oceanale 2014 (anche in questo caso la relazioaealisi sara allegata|
alla scheda SUA CdS); sono stati utilizzati glsstdbenchmark del punto precedente

3) il sito Web di Dipartimento;

4) osservazioni degli studenti.

Soddisfazione degli studenti

| dati Almalaurea (profilo) indicano che la soddisibne degli studenti & in genere buona (quasi e=tapmaggior parte
degli studenti &€ soddisfatta) ed & leggermenteiorierispetto ai due benchmark rappresentati da#idia dei CdS LM in
Ing. gestionale d'ltalia e la media dei CdS LM mgégneria del Politecnico di Bari. In particolare:

- lo 83% degli studenti & soddisfatto del CdS, dhfpoco inferiore ai benchmark;

- il 68% €& soddisfatto del rapporto con i doceadito inferiore ai benchmark;

- i1 91% & soddisfatto del rapporto con gli studentlinea con i benchmark;

- poco piu della meta (52%) & soddisfatto delle acbme nel resto dell'ateneo, meno che in Italia;

- il 70% ritiene che le postazioni informaticherggresenti ma insufficienti, pit che nei benchmark

- il 60% & soddisfatto delle biblioteche, dato paderiore ai benchmark;

- il 75% ritiene il carico didattico sostenibilegroe nel resto dell’ateneo, poco meno che in Italia.

Interesse a specifiche aree funzionali aziendali

| dati AlImalaurea consentono I'analisi dell'intesesche i laureati mostrano verso certe aree fualiiamiendali; questo
dato puo misurare quale sia il risultato di apphereshto in termini dell'interesse suscitato neglidgnti. In questo caso il
confronto e stato effettuato rispetto alla mediaGtS LM in Ing. gestionale d'ltalia (il benchmadkll'ateneo € poco
significativo perché costituito da ingegnerie tzhoihali, non gestionali).

In generale la percentuale di studenti che ha espnen deciso interesse € piu alta rispetto altveack per tutte le
quindici aree funzionali.

Le aree che raccolgono maggiore interesse soregleesti - ordinate dalla piu interessante alla nmesoludendo le aree
“segreteria e affari generali” e “assistenza teghahe risultano troppo generiche):

- organizzazione, pianificazione

- logistica, distribuzione

- produzione

- controllo di gestione

- acquisti

- marketing, comunicazione, pubb. rel.

- ricerca e sviluppo

- commerciale, vendite

- amministrazione, contabilita

- finanza

- risorse umane, selezione, formazione

- sistemi informativi, EDP

- legale

La “classifica” rispecchia le preferenze degli &ntil gestionali LM nel resto d’ltalia con le diféarze degli “acquisti” e
“amministrazione” (piu interesse in Poliba), “riserumane” e “sistemi informativi” (meno interessé’bliba). Le aree ctle
suscitano un grado di interesse evidentemente pigato (differenza superiore al 10%) in Polibaetspalla media dei
CdS LM in Ing. gestionale d’ltalia sono:

- amministrazione e contabilita;

- finanza;

- commerciale e vendite;

- acquisti.

Utilizzo e utilitd percepita delle competenze asidaicon la laurea
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Dai dati Almalaurea sulla condizione occupazionsieileva che la percentuale di coloro che nogngpno utili le
competenze guadagnate sia inferiore ad entrangmichmark (corsi LM in Ingegneria del PolitecnicdBdiri e corsi LM
gestionali in ltalia). E tuttavia inferiore la pertuale di coloro che ritengono che le competeiazatii “in misura
elevata”. Il titolo € ritenuto “utile” per 'attita lavorativa da una percentuale di laureati soperi benchmark; é invece
inferiore la percentuale di coloro che lo ritengdfumdamentale”. Analogamente, é pit bassa la pevede di coloro che
ritengono la laurea “molto efficace”, piu alta daadi coloro che la ritengono “abbastanza efficadelli rappresentano

un’ulteriore prova che il corso di Studi riesceeadgare una formazione con un buon grado di satdisie degli student.

Il gradi di soddisfazione verso il lavoro svoltadentico ai benchmark, tuttavia € piu elevata lacgetuale di coloro che,
pur lavorando, cercano un altro lavoro. Questo,daime i precedenti, pud essere molto influenzatia @ondizione del

sistema industriale che ha forti differenze territl, incluso la differenza nel livello retributiv(leggermente piu bassa per

i laureati al Politecnico di Bari).

Descrizione dei programmi dei corsi di studio ereaga con gli insegnamenti

| programmi dei corsi sono descritti in modo ampétle schede che risultano disponibili nella lapgate dei casi. Gli
studenti rilevano alcune discrepanze rilevanti fsreogrammi e gli insegnamenti: in alcuni casi iscdepanze sono ritenu
normali e utili al’'apprendimento (quando il docemrbncentra i suoi sforzi su alcuni temi piu impatt per aumentare
I'efficacia dell’apprendimento), in altri casi iumero di argomenti previsti e richiesti allesamgi@alto di quello degli
argomenti approfonditi a lezione. Queste situazsananno approfondite nel prossimo futuro. L'anaéle schede di
insegnamento si € esteso anche a corsi al dide@bCdS in Ingegneria gestionale magistrale, chstgtlenti possono
scegliere come corsi a scelta. Nonostante sia ancaorso, I'analisi ha gia portato alla modifatisalcuni criteri di
approvazione dei piani di studio individuali.

2-c INTERVENTI CORRETTIVI

e

Obiettivo n. 1: Survey sul risultato dei tirocini

Survey sul risultato dei tirocini

Azioni da intraprendere:

Le relazioni finali dei tirocini saranno accompatmaa un breve questionario strutturato che possaré indicazioni
sistematiche sulle effettive competenze mostratg deudenti tirocinanti. In questo modo le indicad potranno fornire
anche suggerimenti utili per la (ri)progettaziomeé ddS.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabpit

Il Coordinatore convochera la Commissione didatpes discutere tempi e modi di attuazione all'iniziel secondd
semestre. La survey sara progettata all'iniziopdessimo A.A.

Obiettivo n. 2: Analisi della coerenza fra programni e corsi
Analisi della coerenza fra programmi e corsi

Azioni da intraprendere:

Riunioni periodiche con la componente studentesadoeenti per discutere I'opportunita di ridurrprogrammi e il carica
didattico, eliminando argomenti marginali e/o ridanti.
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiait

Commissione didattica insieme ai rappresentanti daglenti entro la fine dell’A.A. in corso.
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3 - 1L SISTEMA DI GESTIONE DEL CDS
3-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Poiché la presente € il primo rapporto “ciclico’echiene prodotto dall'ateneo e dal corso di stadin ci sono azion
correttive gia intraprese da citare né esiti daiteaé.

3-b  ANALISI DELLA SITUAZIONE

La Commissione ha analizzato il sistema e indiidugeguenti punti principali.

E stato istituito un sistema informativo di ater(@uscotto della Didattica) che presenta ai coaiin dei CdS i dat
principali relativi alla didattica. Esista ancoraafche incongruenza e incompletezza dovuta al tteoil sistema & statb
inaugurato recentemente.

E stato recentemente istituita una modalita eleitteoper la presentazione dei Piani di Studio tedehieste di Esami @
scelta da parte degli studenti. Cid rende il lavpio efficiente e le risposte piu rapide. E in consna ulteriorel
semplificazione dei processi in accordo con la &egia studenti.

W

Gli studenti sono indirizzati a tirocini e stagecara facendo leva sull'iniziativa dei singoli dotemdello stesso student
Non sono state rilevate criticita particolari, nemebbe utile fornire agli studenti strumenti piticénti per interrogare le
imprese in merito alla domanda di tirocini e ste@®, tuttavia, si scontra con una certa difficaltaparte delle imprese ad
inserire studenti nei propri processi organizzatiate le oggettive difficolta di sviluppo del sista industriale locale.

3-c INTERVENTI CORRETTIVI

La Commissione di Riesame ritiene che prevedereifspebiettivi ed azioni per migliorare il sisteardi gestione del Cd$
rischierebbe di aggravare in modo eccessivo leitattdi docenti e studenti. A questo scopo ritiehe le azioni che
riguardano (1) il potenziamento del Cruscotto dBlidattica e (2) il monitoraggio dei tirocini, giaenzionate nelle sezioni
precedenti, possano essere sufficienti.




