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Componenti obbligatori

Prof. M. Gorgoglione (Coordinatore del CdS) — Resabile del Riesame

Sig. F. De Nora (Rappresentante gli studenti)

Altri componentt
Prof.ssa I. Giannoccaro (Coordinatore Vicario)
Prof.ssa N. Carbonara (Docente del CdS e Respda$aAiCdS)

Sono stati consultati inoltre:

Prof. G. Casalino (Coordinatore del CdS in Ingstigmale triennale)

Prof.ssa Ornella Benedettini (Coordinatore Vicaé CdS in Ing. gestionale triennale)
Sig.ra Sara Solidoro (Rappresentante degli studenti

Sig. Gaetano Palumbo (Rappresentante degli stydenti

Il Gruppo di Riesame si é riunito, per la discussidegli argomenti riportati nei quadri delle sekidi questo Rapporto di
Riesame, operando come segue:

24 nov 2015analisi dei dati dal Cruscotto della Didatticaniane collegiale con il PQA

1 dic 2015,analisi dei dati Almalaurea

21 dic 2015analisi della relazione della commissione paritetic

12 gen 2016¢sservazioni degli studenti su problematiche diclzet

11 gen 2016stato di avanzamento delle azioni

19 gen 2016discussione sulla bozza di relazione di riesame

Nota: Solo in alcune delle date riportate si eitaura Commissione completa, in altri casi la rame ha riguardato il

Coordinatore ed alcuni componenti della commissaltagata.
| verbali delle riunioni plenarie sono in archiyicesso il Direttore di Dipartimento

Presentato, discusso in Consiglio di Dipartimentdata:20.01.2016

Sintesi dell’esito della discussione del Consigliti Dipartimento 2

Il Coordinatore ha presentato la relazione durdn@eD. Sono emerse alcune osservazione relatieepabparazione ir
inglese degli studenti e alle azioni utili ad idécare le competenze emergenti dei manager adiveternazionale. Dopc
la discussione il Consiglio ha approvato la presétdlazione.
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| - Rapporto di Riesame annuale sul Corso di Studio

1-L'INGRESSO, IL PERCORSO, L'USCITA DAL CDS

1-a  AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Obiettivo n. 1: Iscrizioni

Modifica nel sistema di iscrizioni

Azioni intraprese:

<<Per ridurre il numero di studenti fuori corsopjporre all'’Ateneo una modifica del sistema di igicme degli studenti
finalizzata ad anticiparne il limite massimo almeacdfebbraio, prima cioé dell'inizio del secondo sstre.>>(dal
Rapporto di Riesame precedente)

Stato di avanzamento dell'azione correttiva

Il sistema di iscrizioni attuale prevede che ilitermassimo sia il termine di gennaio. Nei prossimsi potra essere
valutata I'efficacia di questa azione.

Obiettivo n. 2: Corsi in lingua inglese

Indagine sulla possibilita di svolgere corsi inlexg

Azioni intraprese:

<<Per incrementare il livello di internazionalizzaze, effettuare un’indagine presso i docenti valteerificare la
disponibilita a svolgere corsi in lingua Inglese predisporre test e materiale didattico in lingeadal Rapporto di
Riesame precedente)

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

L’indagine ha evidenziato numerose perplessitadaiparte degli studenti che da parte dei docesrtso lo svolgimento d
corsi in lingua inglese. Sebbene molti siano didpbre ritengano che questo migliorerebbe le cotapee linguistiche
degli studenti, nella maggior parte dei casi prevabpinione che cio rischierebbe di peggioraredanprensione delle
discipline, diminuire la frequenza dei corsi (altn@nte piuttosto elevata) e allungare il tempo mefiilaurea. Si ritiene
che un’azione di immediata applicabilita che vdandirezione auspicata senza aggravare il caristudio possa essere
guella di raccomandare ai docenti di utilizzareeriate didattico in inglese.

1-b  ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI

Sono stati utilizzati i seguenti dati/fonti:

1) idati presenti nella Relazione della CommissiBaritetica (provenienti dal Cruscotto della Didatdi Ateneo);

2) idati Almalaurea relativi al profilo dei laute2014 (la relazione che presenta I'analisi disjudati sara allegata alla
scheda SUA CdS); i due benchmark utilizzati sonmédalia di tutti i CdS LM in Ing. gestionale d’ltale la media dei
CdS del Politecnico di Bari.

Ingresso

Numerosita degli immatricolati

Negli ultimi quattro anni la tendenza & leggermeasitiva (negli ultimi A.A. gli immatricolati sonstati: 140, 112, 160,
130).

Provenienza degli immatricolati

Il bacino di riferimento & chiaramente quello pag8, escluso la provincia di Lecce dove esisteniveusita che eroga
corsi affini. E in aumento il numero dei proveniatdlle zone vicine, in diminuzione da quelle lovgain particolare la
provincia di Foggia (in cui il Politecnico di Bdra disattivato alcuni corsi). La percentuale ddstuti residenti nella
provincia della sede (60%) & maggiore rispett@sia d’ltalia (circa 50%), come pure - anche sgdéegente - maggiore
rispetto ai CdS di LM del Politecnico di Bari.

Voti degli immatricolati
| voti (di diploma) di ingresso alla triennale dbpenienza (in larga maggioranza la L3 in Ing. igestle a Bari) sono in
leggero aumento (considerando le rette di regnesdineare); i voti (di laurea) di ingresso allagisrale sono distribuiti
come sintetizzato di seguito:

- in leggera diminuzione quelli alti e molto gltia 106 a 110L)

- stabili quelli intermedi e piuttosto bassi (da&®105)

- in leggero aumento quelli molto bassi (da 6®pn 9

Percorso
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Part-time, full time, fuori corso

| dati disponibili riguardano gli ultimi tre A.A. mostrano che i fuori corso di ogni anno si dimerzall’anno successivo.
Questo comportamento & probabilmente valido peicooéate, piu difficile valutare - con i dati a désizione - il fenomend
nel medio/lungo termine. Secondo i dati Almalautaaggolarita & piu bassa che in Italia (pit fuamiso, meno studenti i
corso), ma migliore che nel resto dei corsi deltPahico di Bari. Inoltre gli studenti tendono as#e i corsi con
maggiore frequenza rispetto ai due benchmark.

Numerosita degli iscritti

Gli iscritti risultano in aumento, negli ultimi gtieo A.A. 247, 316, 382, 408. Non e semplice caoell'effettivo aumento
degli iscritti in ciascuna coorte rispetto agli irmmcolati. Il semplice calcolo del rapporto frarigti e immatricolati negli
ultimi quattro A.A. indica la seguente progressich@6 2.82 2.39 3.14.

Passaqdqi, trasferimenti, abbandoni

Il numero di osservazioni & troppo basso (da 1)pédché le statistiche siano significative. Ingyahe gli abbandoni total
sono in diminuzione (da 14 nel 2013 a 10 nel 20it4particolare al primo anno (stabili al secondd)asferimenti sono
pressoché nulli, in diminuzione le rinunce, in antode mancate iscrizioni. Il numero di inattivduita costante.

CFU maturati, tasso superamento esami
| dati non sono ancora disponibili sul Cruscott@tineo, ma il sistema informativo € in corso diugppo. L'aspettativa &
che i dati saranno utilizzabili nella prossima zédae di riesame.

Medie e distribuzioni dei voti

| dati non sono ancora disponibili sul Cruscott@tineo, ma il sistema informativo € in corso diugppo. L'aspettativa &
che i dati saranno utilizzabili nella prossima zédae di riesame.

| dati AlImalaurea segnalano che il punteggio congegegli esami € in linea con i CdS di LM in Ingestionale d’ltalia
(26,5), poco piu bassi rispetto al resto dell'ate(7,3). Il voto medio di laurea (105,4) & pocpesipre alla media in
Italia (103,9), inferiore alla media dell'atene®{17). Rispetto agli anni precedenti il voto mediidaurea € in
diminuzione.

Uscita

Laureati nella durata normale e oltre la duratanade

Il numero di laureati in assoluto & in aumento{®82012/2013 e 100 nel 2013/2014), ma € in diméonezla percentuale
di laureati nella durata normale (54.22% nel 20Q2®8a 30,00% nel 2013/2014). | dati dell'ultimo A2014/2015 non
sono completi pertanto non sono stati considerati).

Il tempo per il conseguimento del titolo sta auraedb. La durata media & pari a 2,718 anni nel @t4l corso di laurea
LM31. L'eta alla laurea € poco piu alta rispettoesto d’ltalia (LM gestionali) (26,5 vs. 26,3) & bassa rispetto alla
media nel Politecnico di Bari (27.3).

Internazionalizzazione
Numero in ingresso e in uscita
Il numero di immatricolati stranieri (cosi comeesince dal dato riportato sul Cruscotto di atereettbppo basso per avere
significativita statistica, dunque non viene comiaémin questa sede.

| dati AlImalaurea indicano che la percentuale dilenti che hanno svolto periodi di studio all’estaell’ambito del
programma Erasmus & superiore sia al dato nazichala quello di ateneo, in particolare per sva@detesi di laurea; &
leggermente inferiore al resto d’ltalia il numeticedami convalidati.

1-c  INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1: Provenienza

Rafforzare il bacino provinciale e trattenere i lig laureati triennali.
Azioni da intraprendere:

Dati ufficiali della Regione Puglia stimano cheasdl70% degli studenti pugliesi frequenta univirsiella stessa regiong
dunque la Commissione ritiene che sia importanterimo luogo rafforzare il bacino degli studentopeniente dalla
provincia. In futuro, se disponibili risorse adegapotranno essere proposte azioni di attraziongtudienti stranieri
Saranno promosse azioni di comunicazione versstgtienti del Il e Ill anno del Corso di Studi irgbgneria gestional
Triennale, quali: 1) pubblicizzare i risultati pthgi del corso di studio in termini occupazionaldequalita della ricerca, 2i
identificare gli studenti triennali migliori sui caviluppare un’azione di promozione maggiore.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiait

Il Coordinatore e la Commissione didattica. Le az&aranno programmate per l'inizio dei corsi delgsimo A.A.

"2

Obiettivo n. 2: Percorso
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Ridurre i fuori corso e il tempo per il conseguinmedel titolo.

Azioni da intraprendere:

1) Monitorare la disponibilita del materiale didedt 2) Promuovere il potenziamento del CruscottladDidattica per
monitorare il livello dei voti ottenuti negli esamiindividuare esami che provocano criticita eiablbottiglia.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabait

Per I'azione 1, il Coordinatore e la Commissiongattica convocheranno gli studenti entro la finksteondo semestr
per identificare le discipline su cui intervenidedocenti interessati saranno invitati dal Coortina a migliorare il
materiale didattico.

Per l'azione 2, Quando i dati opportuni saranngoalisbili sul cruscotto il Coordinatore effettuerd’analisi che

condividera con la Commissione didattica: si ausite essa possa essere effettuata prima dellddirsecondo semestr

11
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2 — LESPERIENZA DELLO STUDENTE
2-a  AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Obiettivo n. 1: Carico didattico

Analisi dei programmi

Azioni intraprese:

<<Per quanto attiene le conoscenze di base eitlocdidattico, le principali azioni migliorative elsi vogliono

intraprendere consistono nel procedere ad un’amkdigprogrammi e nel riformulare le propedeutiai corsi.>>(dal

Rapporto di Riesame precedente)

Stato di avanzamento dell'azione correttiva

| risultati delle analisi condotte allo stato ateuhanno evidenziato i seguenti aspetti.

Sovrapposizioni

a) Life Cycle Assessment: argomento trattato ingldramento continuo”, “Business & SostenibilitdGestione della
Produzione”, “Gestione ambientale”. Le trattazinah sembrano sempre coerenti.

b) Alleanze strategiche: argomento trattat in “Sygh M.”, “Finanza”, “Economia e Gest. dell'Innoziane”. In generale
ci sono alcune sovrapposizioni fra i corsi di Firee EGI che possono essere armonizzate.

c) Segmentazione e posizionamento: argomentottyattdMarketing e M.B.”, “Business Planning”. Armizzare le
trattazioni.

Lacune

a) Uso di Excel. In alcuni casi la conoscenza @isti applicativo viene data per-scentato scontaganon € sempre
cosi).

b) Uso di Word. Non & sempre sufficiente. Le lacsinmanifestano a volte nel reporting.

Obiettivo n. 2: Esami

Prove intermedie d’esame

Azioni intraprese:

<<Per quanto attiene le prove d’esame intermedfpsedera a sensibilizzare i docenti sull'insemniio di prove
intermedie da prevedere per gli esami con un numhieccediti superiore a 9 CFU.Xdal Rapporto di Riesame
precedente)

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

| risultati delle analisi condotte allo stato attuhanno evidenziato i seguenti aspetti. Non ca& mmoedalita preferita di
prova d’esame, dipende dal tipo di esame e dat@alistudio. Spesso gli studenti preferisconoala esame finale,
piuttosto che due prove intermedie. Gli studensipgeano che ogni docente discuta con loro ad ir@miwo le modalita
d’esame. In alcuni casi il calendario degli esaari wiene reso pubblico: non conoscere le dateticipa rende difficile
programmare gli esami nell’'anno. Sarebbe utileicbalendario esami sia condiviso almeno fra i daicéello stesso anng
e che almeno vengano evitate sovrapposizioni @ pat gli esami dello stesso anno. Meglio sarehéedre alcuni giorni
fra un esame e l'altro.

2-b  ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DI DATI, SEGNALAZIONI E OSSERVAZIONI 3

Sono stati utilizzati i seguenti dati/fonti:

1) la Relazione della Commissione Paritetica (dadvenienti dal Cruscotto della Didattica di Atejieo
2) le indicazioni provenienti dai rappresentantjldstudenti;

3) i siti Web (di Dipartimento, di ateneo, ESSE3).

Relazione della Commissione Paritetica

Per I'analisi completa della situazione si vedRé&azione della Commissione. |l risultato dell’asiadei questionari
sottoposti agli studenti &, in genere, molto pesiti

L'analisi aggregata sui corsi rivela che nessuna@desi ha ottenuto una valutazione complessivatieg la percentuale
di risposte positive (somma di “decisamente sipi@ si che no”) varia fra un minimo di 69% ed unssieno di 96%.
L'analisi aggregata sui criteri di valutazione tavehe soltanto tre criteri (Carico di studio detso, Carico di studio
complessivo nel periodo, Organizzazione comple}$igano mostrato corsi con una percentuale rilevdntisposte
insoddisfacenti (fra il 20% e il 40%).

L'analisi individuale dei corsi mostra che nessorso € stato valutato sotto la soglia della soddishe, cioé ha ottenuto
un punteggio complessivo di 1,5 in una scala dde@igamente insoddisfatto) a 3 (decisamente sadiijsf

Sono stati individuati pochi corsi (4 su un totdi€3) che registrano una prevalenza di risposteddisfacenti rispetto ad
alcuni criteri:

3 Le segnalazioni possono pervenire da soggetti esterni al Gruppo di Riesame tramite opportuni canali a cid predisposti; le
osservazioni vengono raccolte con iniziative e modalita proprie del Gruppo di Riesame, del Responsabile del CdS durante il
tutto I’anno accademico.
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- un corso registra insoddisfazione prevalenteGarito del corso” e “Carico nel periodo”

- un corso su “Carico del corso”, “Carico nel pdid, “Organizzazione”

- un corso su “Attivita integrative”

- un corso su “Orari” e “Puntualitd”.

La commissione suggerisce di

- Analizzare i metodi di insegnamento in terminnthteriale didattico e individuare eventuali prohie

- Analizzare le modalita d’esame e individuare ewal problemi. Azione gia intrapresa e in corso.

- Analizzare i carichi didattici degli insegnamecttie gli studenti ritengono eccessivi e proporréogienti interessati una
loro riduzione. Azione gia intrapresa e in corso.

- Analizzare i programmi degli insegnamenti pematiare ridondanze. Questa azione € gia stata te paolta.

Altre indicazioni dagli studenti

Alcune indicazioni aggiuntive degli studenti somats citate fra i risultati e stato di avanzamedatia azione gia
intrapresa relativa all'Obiettivo 1 (Carico didatt) di questa sezione.

Un’indicazione importante riguarda il materiale alitco: esso non & sempre perfettamente disponiilelte le slide non
sono rese pubbliche, a volte non sono aggiornatelta le indicazioni sui testi non sono precisé.sudenti che non
seguono (anche solo qualche lezione) non riesciinadporientarsi e rischiano di perdere tempo @dlinearsi.

Sito Web

Sono stati sensibilizzati tutti i docenti sull'itito del portale della didattica quale contenitoreferenziale per la
comunicazione tra Docente e Studenti, escludertdcsil didattici non ufficiali. Cio ha portato ach miglioramento del
flusso e contenuti della comunicazione tra Docer¢udenti. Il portale della didattica raccoglizialmente le principali
informazioni su ogni insegnamento, quali programmaglalita e date degli esami e materiale didattico.

2-c INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1: Interventi sulle singole discipline

Materiale didattico, uso di fogli elettronici dilcalo e reporting

Azioni da intraprendere:

1) | docenti delle discipline citate nella Relazodella Commissione paritetica saranno contatiati@bordinatore €
invitati ad intraprendere azioni di miglioramentieguate.

2) Tutti saranno sensibilizzati a:

- completare e rendere disponibile il materialeattido;

- dedicare qualche ora del corso alla risoluziaresdrcizi didattici con I'uso di Excel,

- prevedere, se possibile, esercitazioni di “rapgttcon I'uso di Word.

3) I docenti saranno invitati a programmare le déésame dell'intero anno e renderle visibili agilidenti.
Modalita, risorse, scadenze previste, responsabait

Il Coordinatore contattera i docenti prima delbiin del secondo semestre.
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3 — LACCOMPAGNAMENTO AL MONDO DEL LAVORO

3-a AZIONI CORRETTIVE GIA INTRAPRESE ED ESITI

Obiettivo n. 1: Tirocini

Monitoraggio tirocini

Azioni intraprese:

<<Si procedera a migliorare le procedure di assagne, gestione ed monitoraggio dei tirocini.fdal Rapporto di
Riesame precedente)

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

E stata effettuata una prima analisi delle reldzitie accompagnano la fine dei tirocini. | risultilI'analisi sono riportati
nella Relazione della Commissione Paritetica. Uataaione & positiva, ma le relazioni tuttavia spoghe e non
strutturate. Inoltre € stato inserito I'obbligo diebcinio nel nuovo Regolamento Didattico.

Obiettivo n. 2: Placement

Rafforzamento del placement

Azioni intraprese:

<<Si continuera nel miglioramento dei canali di emicazione con enti e organizzazioni industrialnel rafforzare
I'efficacia del Placement.>fdal Rapporto di Riesame precedente)

Stato di avanzamento dell’azione correttiva

Questa azione & ancora ad uno stadio molto injzmdehé la stessa va coordinata a livello di ateessendo unico
I'ufficio Placement.

Obiettivo n. 3: Analisi dei programmi

Analisi dei programmi delle discipline

Azioni intraprese:

<<Si continuera nelle analisi dei programmi e defledalita di insegnamento, nonché nella verifichedstrutture e de
laboratori a disposizione, al fine di valutare -qeindi incrementare - l'efficacia dei corsi dal paundi vista
professionalizzante.>fdal Rapporto di Riesame precedente)

Stato di avanzamento dell'azione correttiva

| risultati dell’analisi dei programmi dei corsirsm gia stati menzionati precedentemente. Sono stdieiduate alcune
lacune riguardanti competenze “professionalizzami’particolare l'uso di software applicativi, d@csemplici (Word €
Excel). La verifica di laboratori e strutture éciorso.

3-b  ANALISI DELLA SITUAZIONE, COMMENTO Al DATI

Sono stati utilizzati i seguenti dati/fonti:

2) idati Almalaurea relativi al profilo dei laute@014 (la relazione che presenta I'analisi digjudati sara allegata alla
scheda SUA CdS); i due benchmark utilizzati sonmdalia di tutti i CdS LM in Ing. gestionale d’ltale la media dei
CdS del Politecnico di Bari;

2) il sito Web di ateneo.

Tirocini

| dati AlImalaurea (non sono disponibili dati sinslil Cruscotto di ateneo) indicano una percenfpigldassa di tirocini e
stage esterni rispetto ai due benchmark (ltalialgée®nico di Bari). Il numero di tirocini “interfyj cioé quelli organizzati
dall'ateneo per fare fronte alla difficolta di indizare gli studenti verso imprese € piu bassaetispad altri corsi in
ingegneria del Politecnico di Bari.

L'analisi delle relazioni di chiusura dei tirocirgdatte dai supervisori aziendali, citata preceslfaente, ha mostrato un
buon grado di soddisfazione da parte delle impsesea segnalazioni di lacune.

Stage
Il numero di imprese convenzionate ¢ rilevabildalbi$ta pubblicata sul sito dell'ateneo e facilrmeeraggiungibile

dall'esterno: esso € pari a 1932 imprese, un nusietwmamente molto elevato dato sia il numerowiesnti che il numero
di imprese nella provincia. | settori sono moltaiydalle utilities, al software, alla meccanicieglubbliche
amministrazioni. Il processo di sottoscrizione dawconvenzione é piuttosto semplice e rapido.

3-c  INTERVENTI CORRETTIVI

Obiettivo n. 1: Placement
Integrazione con I'ufficio Placement di Ateneo
Azioni da intraprendere:




RIESAMI annuale e ciclico - del 2016.01.20

Fare in modo che ['ufficio rilevi i dati relativilla domanda di formazione da parte delle impresdlae soddisfazione
rispetto alle competenze dei laureati.

Modalita, risorse, scadenze previste, responsabiait

Il Coordinatore contattera il responsabile delitifi Placement entro la fine del secondo semestre.




