VERBALE INCONTRO MCQSE PQA DEL 07/10/2015

Il giorno 07 Ottobre 2015, alle ore 10.00, presscdla Consiglio sita al piano -1 dell’ Amministi@ze
Centrale, si e tenuto I'incontro organizzato dalieezione Generale, finalizzato alla presentazalrféresidio

di Qualita di Ateneo dei risultati del lavoro comtdodal Gruppo di lavoro del progettdMiglioramento
Continuo della Qualita e della Sostenibilita (MCQRSul cruscotto della Didattica.

Sono presenti:

Il Direttore Generale, dott. Antonio Romeo, il prdichele Dassisti, Delegato del Rettore per ilgato
MCQA&S, la prof.ssa Federica Cotecchia, Presidemie RDA, i proff. Massimo Brambilla, Cristoforo
Marzocca, Giuseppina Uva, Monica Livadiotti e Giyse Demelio, componenti del PQA, il sig. Leonello
Leoncini del Settore ICT, la dott.ssa Claudia DedW e i componenti del sottogrupp&ruscotto e
potenziamento dell'informaziohdel MCQ&S, nelle persone dell'ing. Michele De Mio, ing. Vito Corsini,

dott.ssa Camilla Scoyni e dott.ssa Maria Rosariecilli.

Preliminarmente il Direttore Generale illustra leoma riorganizzazione di cui si € dotato il Politeo di Bari,
soffermandosi, in particolare, sul ruolo strategatee, nell’ambito di essa, assumera la nuova steutt
dirigenziale della Direzione Qualitd e Innovazianeordine agli obiettivi di qualita e di migliorami
continuo dell’Ateneo. Quindi, informa il PQA che sbno appena concluse le procedure concorsuali per
l'individuazione del relativo Dirigente, del cuiits dara notizia non appena perfezionati tutti afi
amministrativi conseguenti. Mentre, sono statiigéividuati i Responsabili del Settore ICT per ciaso degli
applicativi gestionali ESSE3, IRIS e SBA, rispeaitivente nelle persone dei sigg. Leonello Leonciniigi
Passarella. La dott.ssa Camilla Scoyni conservaci la responsabilita di ANS.

Il sig. Leoncini aggiorna il PQA in ordine alle itementazioni effettuate sul cruscotto della didattispetto
alla versione precedente a seguito delle aziomettore realizzate negli ultimi mesi dal gruppdairoro del
MCQA&S. Il sig. Leoncini comunica che, ad oggi, tidastituiti dal cruscotto di Ateneo sono allineatuelli
ANS e che attraverso tale strumento e possibinete tutti gli indicatori richiesti dal PQA utdl riesame,
ad eccezione di quelli riguardanti le prove di @scee gli esami.

Interviene, quindi, la prof.ssa Cotecchia, che ramia quelle che sono le priorita dell’Ateneo ininedalla
messa in qualita di diversi processi, soprattugoardanti la formazione degli studenti, che il PQ&\in piu
occasioni evidenziato negli indirizzi di AQ.

Tra di essi, particolare rilevanza assume la goiestdlel monitoraggio delle carriere degli studerdii Corsi
di studio; di conseguenza I'operativita del cruszdi Ateneo é fondamentale per consentire alle I@Esioni
Paritetiche e ai Gruppi di Riesame, nonché allssst®QA, di poter procedere all'analisi delle peni@nce e
di elaborare le rispettive valutazioni. A riguarda,prof.ssa Cotecchia fa presente che quest'ar@dS
saranno chiamati ad elaborare il Riesame cicligigemza fondamentale per il PQA € che i dati siano
assolutamente coerenti con quelli forniti negliigmmecedenti e che siano conformi alle indicazuini volte
espresse dallo stesso PQA in ordine @lierydi estrazione (cfr. Documento PQA AS-IS di Novembdd4).



La prof.ssa Cotecchia, quindi, nell'apprezzarediane sforzo condotto dal gruppo di lavoro sulltaiamento
e validazione dei dati del cruscotto, chiede claefainita una puntuale Relazione nella quale vetega
chiarezza delle azioni condotte e dello stato @rafivita del cruscotto.

In particolare, nella relazione € necessario chgaeo esplicitati gli indicatori che, ad oggi, é&gibile estrarre
attraverso lo strumento help-desk e quelli chegdey dovranno essere forniti in modalita tradizZiena
Interviene, quindi, il dott. De Nicolo, il qualeisga che, al fine di facilitare la consultazionedii, gli stessi
saranno resi disponibili sul cruscotto di Atenettasséorma diquery prestabilite e, pertanto, direttamente
usufruibili da ciascun utente. Si passa, quindillastrare, attraverso una demo, le principaliiamalita del
cruscotto della didattica, interagendo con il gaupgF del PQA e simulando I'estrazione dei datuagdanti

i cubi sviluppati.

La prof.ssa Cotecchia, al fine di evitare inutdnfusioni e considerato che, tra I'altro, alcunbi@inatori Cds
e gruppi di Riesame sono cambiati, invita la Dinezi Generale a stabilire quale sia la scelta mylibordine
alla modalita di conferimento dei report: se cotisenal singolo operatore di effettuare le estraizio
direttamente dal cruscotto, piuttosto che forndati in tabelle Excel, parimenti agli anni precsatile

Dopo ampio dibattito, i presenti convengono suliofunita che il PQA convochi una riunione opetation

i Direttori di Dipartimento e i coordinatori dei €gber la presentazione del cruscotto di modo @mosnessi
nella condizione di poter operare sullo stesso.

Sempre con riferimento ai dati da fornire alle Cdssioni Paritetiche e ai Gruppi di Riesame, la msH
Cotecchia rimarca la necessita di prestare paatieattenzione alla dimensione degli ‘abbandomimaddo
che siano chiare le differenze tra rinunce, passaggferimenti e mancate iscrizioni (dato cheriiscotto
non riesce a distinguerli e per cui sara necessatr@aprendere azioni affinché ne sia data evideria in
generale, il Presidente del PQA ritiene indispeitsabe I'Ateneo lavori sulla qualita dei dati dheruscotto
restituisce.

Prende la parola il sig. Leoncini, il quale fa gnet® che il problema di fondo risiede nella coaratiputazione
delle informazioni in tutti i passaggi che riguandda didattica, dal caricamento dell’Offerta Fotivi in
ESSE3 presso di Dipartimenti, alla gestione deniRiaStudio degli studenti: processi ai quali saleputati
soggetti diversi. Al fine di incidere sulla qualiti&i dati, sarebbe auspicabile uniformare le proeeda i
diversi Dipartimenti coinvolti, oltre che dematdidaare il piu possibile i processi legati alla i@se della
didattica. A riguardo, il Direttore Generale ramnzeche il sottogruppo di lavoro sulla Regolamertagidel
MCQ&S aveva condotto un’analisi approfondita in ined alle diverse procedure adottate da ciascun
Dipartimento nell'ambito dei processi della didedti riscontrando diverse criticita che sono statetizzate
nella relazione conclusiva. A parere del Dirett@enerale, tale lavoro potrebbe rappresentare umetsp
interessante per I'avvio di una serie di attivitiafizzate all'assicurazione della qualita di dsigarocessi della
formazione, di cui il PQA si e fatto piu volte pawvbce.

Il prof. Brambilla ritiene a questo punto indispabie il coordinamento del PQA che, in sinergia itgnuppo

impegnato nel cruscotto (e di qui a breve con lavaudirezione), lavori sulla omogeneizzazione ddi d



partendo dalla griglia delle criticita del procesistla didattica che il sottogruppo della Regolatazione ha
gia in parte effettuato.

La prof.ssa Cotecchia, chiede quindi che, sullartacalel lavoro condotto dal sottogruppo della
Regolamentazione, venga fornita una check-listlpetividuazione delle criticita con l'indicaziondelle
possibili soluzioni operative, da validare a cuehRIQA per I'adozione a livello di Ateneo.

L'incontro si conclude alle ore 13.30

Per il PQA Segretario Verbalizzante

Prof. Federica Cotecchia Dott.ssa MariaroSasiecarelli



